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PROTOCOL PER A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT DE TRACTE | LA NO DISCRIMINACIO DE LES PERSONES
LGTBI+ | PER A LA PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT L'LGTBIFOBIA

Text elevat a I'aprovacio del Ple de I'Ajuntament de Naut Aran — sessid ordinaria prevista per al 17 de setembre
de 2026

Document NA-02 - Protocol LGTBI+ — text per a aprovacié
Expedient municipal 2026/549 (2820)

E?(pgdlent d'assisténcia 2026-04-064

tecnica

Organ d'aprovacié Ple de I'Ajuntament de Naut Aran

Unitat Responsable del Protocol LGTBI, creada per acord de la Junta de

0 t
r6an proposan Govern Local de 4 de juny de 2026 (PRP2026/323)

Vuit capitols, 54 articles, 5 disposicions addicionals, 5 disposicions finals

Estructura .
i 7 annexos

Informe de Diagnostic de Situacié (document NA-01), integrant de

Diagnostic previ
g P I'expedient

Canal de la Unitat

secretaria@nautaran.org
Responsable

En compliment de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, del Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre, i de la normativa
catalana i aranesa vigent

PREAMBUL

I. La dignitat de la persona, els drets inviolables que li son inherents i el principi d'igualtat davant la llei,
consagrats als articles 10 i 14 de la Constitucid espanyola, juntament amb el mandat de I'article 9.2 del mateix
text, que imposa als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de la persona i dels
grups en que s'integra siguin reals i efectives i remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud,
constitueixen el fonament del compromis institucional de I'Ajuntament de Naut Aran amb la igualtat real i
efectiva de les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals i amb la prevencié i I'erradicacié de
qualsevol forma de discriminacio o violéncia per raé d'orientacid sexual, identitat sexual, expressio de génere o
caracteristiques sexuals.

Il. La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels
drets de les persones LGTBI, atribueix a les administracions publiques, en I'ambit de les competéencies
respectives, el deure de promoure les condicions i remoure els obstacles perqué aquesta igualtat sigui real i
efectiva. Els seus articles 12, 15 i 62 imposen la planificacié de mesures il'adopcio de protocols d'actuacié davant
I'assetjament i la violéncia contra les persones LGTBI, i el seu article 39 obliga expressament a adoptar mesures
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davant el fenomen de I'exili identitari o sexili en el mén rural. El Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre,
desenvolupa el conjunt planificat de mesures exigible a les organitzacions de més de cinquanta persones
treballadores.

lll. En I'ambit de Catalunya, la Llei 13/2025, del 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacio
de I'LGBTI-fobia (DOGC nim. 9574, de 31 de desembre de 2025), que deroga i substitueix la Llei 11/2014, del 10
d'octubre, actualitza i amplia el marc de proteccid: reconeix I'LGBTI-fobia com a fenomen estructural, consagra
el deure de diligéncia deguda dels poders publics per prevenir, investigar, sancionar i reparar qualsevol
discriminacié, i incorpora expressament els principis d'interseccionalitat i de no patologitzacié, aixi com la
prevencio del sexili. L'esmentada llei imposa als ens locals el deure de garantir-ne el compliment en el seu
territori, d'integrar la perspectiva LGBTI en totes les actuacions municipals, d'impulsar la deteccié, la diagnosi i
la sensibilitzacio, de garantir la formacié de tot el seu personal i dels seus membres electes, d'adaptar els
formularis, arxius i bases de dades municipals, d'incorporar clausules d'igualtat a la contractacio i a les
subvencions i de disposar d'equipaments inclusius, amb atencié especial a les necessitats dels municipis petits i
del mén rural. Per als municipis de menys de vint mil habitants, la llei preveu I'establiment de punts d'informacié
LGBTI en coordinacié amb |'ens supramunicipal competent. Es manté igualment aplicable la Llei 19/2020, del 30
de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacid.

IV. La Val d'Aran constitueix, d'acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran, una entitat
territorial singular dotada d'organ propi de govern i administracid, el Conselh Generau d'Aran, al qual correspon
la coordinacié supramunicipal en mateéria social, d'igualtat i d'atencié a les persones LGTBI amb el paper que a
la resta del territori de Catalunya correspon als consells comarcals. L'aranés és la llengua propia de la Val d'Aran.

— Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, i en particular el
seu article 40.8.

— Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de I'occita, aranés a I'Aran.

V. Aquest Protocol no és un text genéric. Se sustenta en un diagnostic previ de la situacio real de I'Ajuntament
de Naut Aran —I'Informe de Diagnostic de Situacié que forma part de I'expedient— elaborat a partir de la
documentacié municipal aportada per la Secretaria, i singularment de la plantilla de personal, de I'acord de la
Junta de Govern Local de 4 de juny de 2026 (PRP2026/323), de creacié de la Unitat Responsable del Protocol
LGTBI, i de I'acord de la Junta de Govern Local de 21 de maig de 2026 (PRP2026/336), pel qual I'Ajuntament es
va adherir a la Campanya d'Oci Nocturn i Festivitats Segures i Responsables impulsada pel Conselh Generau
d'Aran. Cada mesura d'aquest Protocol respon a una troballa concreta d'aquell diagnostic.

VI. D'aquest diagnostic resulten quatre trets que expliquen la fesomia particular d'aquest Protocol. Primer, que
I'Ajuntament, amb seixanta-cinc efectius —nou dels quals personal funcionari i cinquanta-sis personal laboral;
trenta-sis homes i vint-i-nou dones—, se situa per sobre del llindar de cinquanta persones treballadores al qual
la normativa lliga el nivell maxim d'exigéncia. Segon, que una part rellevant de la plantilla té vincle estacional, la
gual cosa obliga a preveure expressament la seva acollida i informacié. Tercer, que el municipi, amb una poblacio
al voltant de mil nou-cents habitants distribuida en nou nuclis d'alta muntanya —Arties, Bagergue, Baqueira
Beret, Garos, Gessa, Montgarri, Salardu, Tredos i Unha—, presenta un perfil de risc definit per la ruralitat, la
dispersid, el control social propi de les comunitats petites i una intensa estacionalitat turistica, i el sexili n'és el
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principal risc estructural identificat. | quart, que I'escala municipal exigeix articular I'actuacié amb els recursos
supramunicipals del Conselh Generau d'Aran en lloc de duplicar dispositius que un municipi d'aquesta dimensio
no pot sostenir.

VII. L'Ajuntament de Naut Aran aprova en conseqliéncia aquest Protocol amb la voluntat que no sigui una
declaracio, sind un instrument operatiu: que qui pateixi una situacid de discriminacio sapiga a qui adregar-se, en
quin termini obtindra resposta i amb quines garanties, i que qui presti servei en aquest Ajuntament conegui amb
precisid que s'espera d'ell.

MARC NORMATIU DE REFERENCIA

Aquest Protocol s'ha elaborat a I'empara del marc normatiu seglient, sens perjudici de les altres normes
concordants vigents en el moment de la seva aplicacid.

Ambit europeu i internacional
— Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (articles 1, 21 i 26).

— Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 de novembre de 2000, relativa a I'establiment d'un marc general
per a la igualtat de tracte en I'ocupacid i la feina.

— Recomanacié CM/Rec(2010)5 del Comité de Ministres del Consell d'Europa sobre mesures per combatre la
discriminacié per motius d'orientacid sexual o identitat de genere.

Ambit estatal

— Constitucid espanyola de 1978, i en particular els seus articles 1.1 (igualtat com a valor superior de
I'ordenament juridic), 3 (régim de les llenglies oficials i deure de coneixement del castella), 9.2 (deure dels
poders publics de promoure les condicions perqueé la llibertat i la igualtat siguin reals i efectives i de remoure
els obstacles que ho impedeixin), 10 (dignitat de la persona i lliure desenvolupament de la personalitat), 14
(igualtat davant la llei i prohibicio de discriminacio), 18 (dret a la intimitat personal i familiar i a la propia
imatge), 35 (dret al treball sense discriminacid), 103.1 (objectivitat i sotmetiment ple de I'Administracié a la
llei i al Dret) i 140 (autonomia municipal).

— Llei4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets
de les persones LGTBI, especialment els seus articles 1, 3, 4, 7, 12, 15, 39, 41, 60, 62 i 67.

— Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacid.

— Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt planificat de les mesures per a
la igualtat i no discriminacio de les persones LGTBI, i en particular el seu article 5.3 i el seu annex.

— Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de |'Estatut basic de
I'empleat public, articles 14, 52, 53, 54 i 95.

— Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, articles 4.1.a) (potestat d'autoorganitzacio),
21.1 (direcci6 del govern i de I'administracié municipal) i 56.1 (tramesa d'actes i acords). Llei 40/2015, d'1
d'octubre, article 6 (instruccions i ordres de servei).
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— Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, articles 22.4a, 510 511.

— Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

— Reial decret de 14 de setembre de 1882, pel qual s'aprova la Llei d'enjudiciament criminal, article 262.
— Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

— Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD).

— Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

— Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'organitzacid, funcionament i
régim juridic de les entitats locals.

— Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris d'Administracid
Local amb habilitacié de caracter nacional.

Ambit autonomic catala i especific de la Val d'Aran

— Llei 13/2025, del 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i |'erradicacié de I'LGBTI-fobia (DOGC
ndm. 9574, de 31 de desembre de 2025). Deroga la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

— Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.
— Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran.
— Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

— Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya.

Ambit municipal

— Acord de la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Naut Aran adoptat en sessié ordinaria de 4 de juny
de 2026 (PRP2026/323, expedient 2026/549), pel qual s'aprova la creacié de la Unitat Responsable del
Protocol LGTBI, amb determinacid de la seva adscripcid, funcions i composicié nominal.

— Acord de la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Naut Aran adoptat en sessid ordinaria de 21 de maig
de 2026 (PRP2026/336, expedient 2026/556), pel qual s'aprova l'adhesié a la Campanya d'Oci Nocturn i
Festivitats Segures i Responsables del Conselh Generau d'Aran, i carta de compromis subscrita en virtut
seva.

— Informe de Diagnostic de Situacid de I'Ajuntament de Naut Aran en matéria d'igualtat de tracte i no
discriminacié de les persones LGTBI+ (document NA-01 de I'expedient).

— Informe de la Secretaria-Intervencié emes amb caracter preceptiu i previ a I'elevacio al Ple.
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— Plantilla de personal i relacié de places de I'Ajuntament de Naut Aran, aportada per la Secretaria municipal,
gue constitueix la base de I'analisi de la dimensid interna.

CAPITOL | — DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

1. Aquest Protocol té per objecte establir les mesures i els procediments de I'Ajuntament de Naut Aran adrecats
a garantir la igualtat real i efectiva de les persones lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals i de qualssevol
altres identitats compreses dins de la diversitat sexual, afectiva i de génere —d'ara endavant, persones LGTBI+—
, a prevenir qualsevol forma de discriminacié, assetjament, violéncia o tracte degradant per raé d'orientacid
sexual, identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques sexuals, i a regular el procediment d'actuacio
davant les situacions que puguin constituir vulneracié de drets en I'ambit de competencia municipal.

2. El Protocol constitueix el conjunt planificat de mesures d'igualtat i no discriminacio de les persones LGTBI+ de
I'Ajuntament de Naut Aran als efectes de |'article 15.1 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, i incorpora el protocol
d'actuacio davant I'assetjament i la violéncia contra les persones LGTBI+ previst a |'article 62 de la mateixa llei.

3. Aquest Protocol té naturalesa d'instrument organitzatiu intern, dictat en exercici de la potestat
d'autoorganitzacié reconeguda a l'article 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, i en els termes de l'article 6 de la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre. En consequiéncia, no innova I'ordenament juridic, no estableix un quadre propi
d'infraccions i sancions —que es regeix pel regim disciplinari aplicable a cada vincle d'acord amb l'article 35— i
no crea obligacions ni limitacions de drets per a la ciutadania diferents de les ja previstes en la normativa vigent.
Les mesures amb efectes davant terceres persones a qué es refereix |'article 37.2 s'adoptaran, en tot cas, pels
canals i amb les garanties del procediment administratiu que en cada suposit resultin legalment exigibles.

Article 2. Ambit d'aplicacié

1. En la seva dimensié interna, aquest Protocol s'aplica a totes les persones que presten serveis a I'Ajuntament
de Naut Aran, amb independéncia del seu vincle juridic: personal funcionari de carrera i interi, personal laboral
fix, indefinit, temporal i de temporada, personal eventual, persones en practiques o formacid i personal
d'empreses contractistes quan desenvolupi la seva activitat en dependéencies o equipaments municipals.

2. Es fa constar expressament que el personal amb vincle de temporada queda compres en I'ambit d'aplicacié
del Protocol en idéntics termes que el personal permanent, sense que la durada del vincle pugui operar com a
causa d'exclusio de cap de les garanties previstes.

3. En la seva dimensié externa, el Protocol s'aplica a I'actuacié de I'Ajuntament davant la ciutadania i les
persones usuaries dels serveis i equipaments municipals, en I'exercici de les seves competencies propies i
delegades, aixi com en els espais i activitats de titularitat o organitzacié municipal, incloses les festes populars i
els actes festius.

4. Queden igualment compreses les persones que, sense formar part de la plantilla, accedeixen a les
instal-lacions municipals o es relacionen amb [|'Ajuntament per motius professionals, institucionals o de
qualsevol altra naturalesa.
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Article 3. Fonament: el diagnostic previ de situacio

1. Aquest Protocol té causa en I'Informe de Diagnostic de Situacié que forma part integrant de I'expedient,
elaborat a partir de la documentacié municipal aportada per la Secretaria de I'Ajuntament, i en particular de la
plantilla de personal i relacié de places, dels acords de la Junta de Govern Local en matéria d'igualtat i d'adhesié
a la campanya del Conselh Generau d'Aran, i de I'analisi del context territorial del municipi.

2. Constitueixen suport documental del diagnostic, i consten a l'expedient, els documents facilitats per
I'Ajuntament de Naut Aran que es relacionen a continuacio, el contingut dels quals ha estat efectivament
incorporat a aquest Protocol en els termes que en cada cas s'indiquen:

Referéncia a I'expedient | Aportacio al diagnostic

., Dimensié de l'organitzacio, regim juridic
. . ., Documentacié o
Plantilla de personal i relacié - del personal, distribucié per escales,
municipal aportada per . . ]
de places . grups, nivells i sexe, places vacants i
la Secretaria
places de temporada

Certificat de I'acord de la Junta

de Govern Local de 4 de iun Csv Creacio, adscripcio, funcions i

Go 2026 (PRP202E /1323" 2f15b9986673419094c6 composicié6 nominal de la Unitat
" a907bc94376c001 R ble del Prot | LGTBI

expedient 2026/549) a c C esponsable del Protoco

Certificatde I' ddelalJunt

derlol\S:rn Eo:aclcz:ire 21ed1 rl:]r;ia Csv Adhesid a la Campanya d'Oci Nocturn i

de 2026 (PRP2026/336g 8ed62649471c4695a2d  Festivitats Segures i Responsables del
" a95ad312fee9e001 Conselh Generau d'Aran

expedient 2026/556)

Compromisos reciprocs del Conselh
Generau d'Aran i de [I'Ajuntament
integrats a l'article 38

Carta de compromis d'adhesi6 Document annex a
a la campanya I'acord PRP2026/336

Abast dels treballs, governanca interna i
relacié de documentacid requerida a
I'Ajuntament

Acta de la sessid de treball de Expedient d'assistencia
28 de maig de 2026 tecnica 2026-04-064

Canal institucional de la Unitat, data
Expedient 2026/549 prevista  d'aprovacid  plenaria i
(2820) inexistencia de representacié legal del
personal

Comunicacio de la Secretaria
municipal sobre les dades de
I'expedient

3. De I'examen d'aguesta documentacié resulten les dades d'organitzacid que es recullen seguidament, que
determinen el disseny concret d'aquest Protocol i permeten verificar la correspondéncia entre cada troballai la
mesura adoptada:
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Dada de I'organitzacio

Efectius totals

Reégim juridic del personal
Distribucio per sexe

Representacié legal de les
persones treballadores

Plaga de técnic o tecnica
de recursos humans

Cos de policia local

Personal amb vincle de
temporada

Segregacid per ambits

funcionals

Valor constatat Traduccio en l'articulat

65 persones

9 efectius funcionaris i 56 amb
vincle laboral

36 homes i 29 dones

Inexistent (no hi ha junta de
personal, delegats de personal
ni comité d'empresa)

Vacant; les funcions materials
de gesti6 de personal
s'exerceixen des de |Ia
Secretaria-Intervencio

Inexistent; tres places de
vigilants municipals (escala
d'administracio especial,
subescala de serveis especials,
grup C2)

Places vinculades a les
campanyes d'hivern i estival:
operaris de suport de brigada
(maig-octubre), socorrisme i
taquilla de la piscina municipal,

magquinaria llevaneus i
vigilancia d'accés
Brigada, obres, serveis i

peonatge forestal fortament
masculinitzats; administracio

general, educacid infantil,
biblioteca i atenci6 a la
ciutadania fortament

feminitzades

Superacié del llindar de cinquanta
persones treballadores (art. 15 de la
Llei 4/2023 i art. 3 del RD 1026/2024):
exigibilitat plena del conjunt planificat
de mesures

Ambit subjectiu de l'article 2.1 i
remissid al regim disciplinari propi de
cada vincle (art. 35.1)

Enfocament interseccional de I'article
6 i disseny de la consulta a la plantilla
de I'article 53

Aplicaciéd directa de les mesures
minimes de [l'article 5.3 del RD
1026/2024: disposici6 addicional
primeraiannex VII.A

Atribucid de la referéncia en materia
de personal i organitzacié a la tecnica
adscrita a Secretaria (art. 19.2) i canal
de l'article 23

Régim especific de l'article 22 i
itinerari formatiu propi (art. 15.2)

Acollida obligatoria prévia a l'inici de
cada campanya (art. 49.2) i inclusio
expressa en l'ambit d'aplicacié (art.
2.2)

Formacié modulada per ambit, amb
continguts i metodologia diferenciats
(art. 15.2)
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Dada de I'organitzacié Valor constatat Traduccié en l'articulat

Llar d'infants, biblioteca, aula
Equipaments municipals d'estudi d'Arties, Museu dera
amb personal propi Nhéu d'Unha, piscina municipal
i casal de gent gran

Mesures sobre espais i equipaments
(art. 11), infancia i joventut (art. 13) i
persones grans (art. 14)

4. Les mesures contingudes en aquest Protocol responen a les troballes d'aquest diagnostic. La taula de
correspondencia entre troballes i articulat que figura a I'Informe de Diagnostic acredita aquesta vinculacié.

5. La revisio del Protocol prevista a l'article 54 comportara I'actualitzacié del diagnostic.

Article 4. Marc normatiu

Aquest Protocol s'ha elaborat a I'empara del marc normatiu que figura a l'inici del document, que en forma part
integrant a tots els efectes. La seva interpretacid i aplicacié es faran d'acord amb els principis que inspiren
aquesta normativa, amb atencié especial a les especificitats del mén rural aranés i a la coordinacié amb el
Conselh Generau d'Aran en la seva condicié d'ens supramunicipal competent d'acord amb la Llei 1/2015, del 5
de febrer.

Article 5. Compromis institucional

1. L'Ajuntament de Naut Aran assumeix el seu compromis amb la igualtat real i efectiva de totes les persones i
declara el seu rebuig exprés a qualsevol forma de discriminacié, assetjament, violéncia o tracte degradant per
rad d'orientacid sexual, identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals, tant si es produeix en el
si de I'organitzacié municipal, com en la prestacié dels serveis publics, com en I'espai public del municipi.

2. Aquest compromis comporta el deure d'actuar amb diligéncia deguda en la prevencié, la deteccid, la
investigacio, la correccid i la reparacié de qualsevol vulneracidé de drets que es produeixi en I'ambit de la seva
competéncia, sense que |'abséncia de dendncia previa pugui interpretar-se com a inexistencia de situacions de
discriminacid.

3. L'Alcaldia-Presidéncia i la totalitat de les persones amb responsabilitats de comandament a I'Ajuntament

assumeixen el deure especific de vetllar pel compliment d'aquest Protocol en el seu ambit i de traslladar a la
Unitat Responsable qualsevol situacié de la qual tinguin coneixement.

4. Les obligacions derivades d'aquest Protocol tenen naturalesa d'obligacions de mitjans i no de resultat.
L'Ajuntament actuara amb la diligencia exigible d'acord amb els recursos humans, materials, competencials i
pressupostaris disponibles en cada moment, sense que la manca d'assoliment dels objectius previstos impliqui
per si mateixa responsabilitat patrimonial de I'Administracid.

Article 6. Principis rectors

L'actuacié de I'Ajuntament en aplicacié d'aquest Protocol es regeix pels principis seglients:

— lgualtat i no discriminacié. Totes les persones tenen dret a un tracte igual, digne i respectuds, sense que
cap circumstancia personal o social pugui fonamentar tractes discriminatoris.
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— Diligencia deguda. L'Ajuntament actuara amb la maxima diligéncia en la prevencié, deteccid, investigacid,

correccid i reparacid de les conductes discriminatories o violentes de les quals tingui coneixement.

— Confidencialitat refor¢ada. Tota la informacid obtinguda en el marc d'aquest Protocol sera tractada amb la

maxima reserva. Atesa la dimensié del municipi i de I'organitzacid, la confidencialitat es configura com a
garantia nuclear del sistema i no com una previsié formal.

— Presumpcié d'innocéncia. Fins que no recaigui resolucid motivada, cap persona no sera considerada

responsable de les conductes que s'investiguin.

— Dret de defensa i contradiccid. Les persones implicades tenen dret a ser escoltades, a aportar prova i a

estar acompanyades durant el procediment.

— Indemnitat i no represalia. Cap persona que presenti una comunicacid, queixa o denuncia, ni qui participi

en la seva investigacid, no podra patir cap represalia per aquest motiu.

— Celeritat i eficacia. Els procediments es tramitaran amb la maxima rapidesa possible i dins dels terminis

previstos.

— Interseccionalitat. Es reconeix que la discriminacié pot agreujar-se quan hi concorren diversos factors —

orientacié sexual, identitat o expressid de génere, caracteristiques sexuals, origen racial o eétnic,
nacionalitat, classe social, discapacitat, edat, condicié rural, temporalitat del vincle laboral i altres— i es
valorara en conseqliéncia, d'acord amb I'article 7 de la Llei 4/2023.

— Atencid al mén rural. Les actuacions s'adaptaran a la realitat del territori aranes i al caracter rural i d'alta

muntanya del municipi, amb atencio especial a la prevencié de I'exili identitari o sexili.

— Subsidiarietat i coordinacié supramunicipal. L'Ajuntament garanteix la deteccio, la primera resposta i la

derivacio, i articula l'atencid especialitzada a través dels recursos del Conselh Generau d'Aran, i evita la
duplicitat de dispositius.

— Autodeterminacioé de la persona afectada. Es respectara la voluntat de la persona afectada quant a I'abast

de I'actuacid, llevat que els fets revesteixin una gravetat tal que imposin I'actuacié d'ofici o el deure legal
de dendncia.

Article 7. Definicions

Als efectes d'aquest Protocol, i sens perjudici de les definicions contingudes en la normativa d'aplicacid,

s'entendra per:

Terme Definicio

Conjunt de persones l'orientacié sexual, identitat sexual, expressid de
genere o caracteristiques sexuals de les quals no s'ajusten a les normes

Persones LGTBI+ heterosexuals o cisgénere socialment predominants. El simbol «+»

Orientacio sexual

compren qualsevol altra identitat inclosa en la diversitat sexual, afectiva i
de génere.

Capacitat de cada persona de sentir atraccié emocional, afectiva i sexual
cap a persones d'un altre génere, del mateix genere o de més d'un genere.
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Identitat sexual o de

génere
Expressio de genere

Caracteristiques
sexuals

Nom sentit

Discriminacio directa

Discriminacio indirecta

Discriminacié per
associacioé i per error

Discriminacié multiplei
interseccional

Assetjament
discriminatori
LGTBIfobic

LGTBIfobia

Discurs d'odi

Exili identitari o sexili

Mesures d'accié

positiva

Vivéncia interna i individual del géenere tal com cada persona la sent i
I'autodefineix, que pot correspondre o no amb el sexe assignat en néixer.

Manifestacié externa que cada persona fa de la seva identitat, mitjancant
el nom, la vestimenta, la conducta, la veu o qualsevol altre tret.

Conjunt de trets cromosomics, genétics, hormonals i anatomics associats
al sexe, incloses les caracteristiques de les persones intersexuals.

Nom amb que la persona s'identifica i desitja ser tractada, amb
independéncia del que figuri a la seva documentacié oficial.

Situacidé en quée una persona o grup és, ha estat o podria ser tractada de
manera menys favorable que altres en situacié analoga per alguna de les
raons compreses en aquest Protocol.

Situacido en que una disposicid, criteri o practica aparentment neutres
ocasiona o pot ocasionar un desavantatge particular per alguna d'aquestes
raons, llevat de justificacié objectiva i proporcionada.

La patida per una persona per la seva relacié amb persones LGTBI+, o per
ser percebuda erroniament com a tal.

Concurréncia simultania o consecutiva de dues o més causes de
discriminacid, generadora de formes especifiques i agreujades.

Conducta no desitjada que tingui per objecte o efecte atemptar contra la
dignitat d'una persona i crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu per alguna de les raons compreses en aquest Protocol.

Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, prejudici, discriminacié o
intolerancia cap a les persones LGTBI+ per ser-ho o per ser percebudes
com a tals. Compren I'nomofobia, la bifobia, la transfobia i la fobia cap a
les persones intersexuals.

Manifestacions que fomentin, promoguin o incitin a I'odi, I'hostilitat, la
discriminacié o la violéncia contra les persones LGTBI+, en els termes dels
articles 510i 511 del Codi penal.

Desplagament d'una persona LGTBI+ des del seu municipi de residencia,
habitualment rural, cap a un altre entorn, per resultar-li inviable viure
lliurement la seva orientacié sexual o la seva identitat de génere a la seva
comunitat d'origen. La seva prevencié constitueix una finalitat expressa
d'aquest Protocol d'acord amb l'article 39 de la Llei 4/2023.

Diferéncies de tracte adrecades a prevenir, eliminar o compensar
qualsevol forma de discriminacié o desavantatge, aplicables mentre
subsisteixin les situacions que les justifiquen.
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Terme Definicio

Dispositiu d'informacié i d'actuacié davant situacions de violéncia o
discriminacié instal-lat en el marc de les festes populars i de I'oci nocturn,
d'acord amb la campanya del Conselh Generau d'Aran a la qual
I'Ajuntament s'ha adherit.

Punt segur

CAPITOL Il — MESURES PREVENTIVES | DE SENSIBILITZACIO

Article 8. Pla de mesures preventives i de sensibilitzacio
1. La Unitat Responsable configurara, quan per context es requereixi, les mesures preventives i de sensibilitzacio,

algunes de les quals es desenvolupen en aquest capitol.

2. Aquestes mesures s’elevaran a I'Alcaldia-Presidéncia per a la seva aprovacio.

Article 9. Comunicacio institucional, visibilitat i lenguatge inclusiu
— Publicacié al portal de transparéncia i als canals interns de I'Ajuntament.
— Comunicacié a la ciutadania del compromis institucional amb la igualtat de tracte i la no discriminacid,

mitjangant campanyes especifiques en dates assenyalades, i en particular el 17 de maig, Dia Internacional
contra I'LGTBIfobia, i el 28 de juny, Dia de I'Orgull LGTBI+.

— Adopcié d'elements visibles de suport institucional en dates commemoratives, d'acord amb la normativa
aplicable en materia d'us de simbols en edificis publics.

— Us de llenguatge inclusiu i no discriminatori en totes les comunicacions internes i externes, en la cartelleria,
en les publicacions i en I'activitat a les xarxes socials de I'Ajuntament.

— Difusio del punt de contacte de la Unitat Responsable -Ajuntament de Naut Aran- en els canals municipals,
en els taulers de les dependéncies i equipaments i a la seu electronica.

Article 10. Adequacid de la documentacio, els formularis i les aplicacions municipals
1. L'Ajuntament revisara progressivament els seus formularis, impresos, aplicacions i bases de dades amb la
finalitat de:

— Suprimir I'exigéncia de consignar el sexe o el génere quan no resulti necessaria per a la finalitat del tramit.

— Permetre en la mesura del possible, el tractament i la comunicacié amb la persona usuaria pel seu nom
sentit, amb independéncia del que consti a la seva documentacio oficial, sens perjudici de la constancia del
nom registral quan resulti legalment exigible.

— Reconeixer la diversitat de models familiars en els tramits relatius a unitats familiars, filiacio,
empadronament i prestacions.

2. L'adequacié d'arxius i bases de dades es fara preservant la identitat de genere de les persones trans i
intersexuals i amb estricte respecte a la normativa de proteccidé de dades personals.
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Article 11. Espais, equipaments i instal-lacions municipals

1. L'Ajuntament promoura entorns fisics i simbolics segurs i inclusius en els equipaments oberts a la ciutadania.

2. L'Ajuntament valorara progressivament, en funcié de la disponibilitat técnica, pressupostaria i de les
caracteristiques de cada equipament, la implantacié d'espais o lavabos d'Us inclusiu.

3. No es tolerara a les instal-lacions municipals I'exhibicié de simbologia, pintades o missatges de contingut
LGTBIfobic. El personal responsable de cada equipament en comunicara I'existéncia a la Unitat Responsable i en
procedira a la retirada immediata.

Article 12. Prevencio de I'exili identitari o sexili

1. D'acord amb l'article 39 de la Llei 4/2023, i atés que el diagnostic previ identifica el sexili com el principal risc
estructural del municipi, I'Ajuntament adoptara mesures especifiques adrecades que cap persona no es vegi
obligada a abandonar Naut Aran per poder viure lliurement la seva orientacié sexual o la seva identitat de
geénere.

2. Aquestes mesures podrien ser de la segiient naturalesa:

— Actuacions de sensibilitzacié adrecades especificament a la poblacié jove i adolescent.

— Programacid cultural i comunitaria que incorpori de manera normalitzada la diversitat sexual, afectiva i de
génere.

— Informacid accessible sobre els recursos d'acompanyament existents en I'ambit aranes, i en particular sobre
el Servei d'Atencid Integral (SAl) i els serveis socials del Conselh Generau d'Aran.

— Difusio de I'existencia d'espais segurs de referencia al municipi.

Article 13. Infancia, adolescéncia i joventut

1. En els serveis municipals adrecats a la infancia i I'adolescéncia —i singularment a la llar d'infants, a la
biblioteca, a I'aula d'estudi d'Arties i a les activitats esportives i d'oci de titularitat municipal— es garantira el
respecte a la diversitat sexual, afectiva i de génere de les persones menors d'edat i de les seves families.

2. El personal d'aquests serveis rebra formacié especifica i actuara d'acord amb els criteris seglients:

— Respecte al nom i al genere sentits de la persona menor en el tracte quotidia, en els termes previstos per la
normativa educativa i de proteccié de la infancia aplicable.

— Reconeixement i tracte equivalent de tots els models de familia.

— Prohibicié de qualsevol practica adrecada a modificar I'orientacid sexual o la identitat de genere, d'acord
amb l'article 17 de la Llei 4/2023.

— Comunicacié dirigida al punt de la Unitat Responsable -Ajuntament de Naut Aran- i, quan escaigui, als
serveis socials competents, de les situacions d'assetjament o de desproteccid detectades.

3. L'actuacié en materia de proteccié de la infancia es coordinara amb els serveis competents del Conselh
Generau d'Aran i amb els centres educatius del municipi.
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Article 14. Persones LGTBI+ grans

En els serveis municipals adrecats a les persones grans, i en particular al casal de gent gran, es prestara atencié
especifica a la situacid de les persones LGTBI+ grans, la invisibilitzacid de les quals és particularment acusada en
el mén rural, i es garantira un tracte respectuds amb la seva identitat i amb la seva vida afectiva i familiar, aixi
com el reconeixement de les seves parelles i persones de referencia en igualtat de condicions.

Article 15. Formacié del personal municipal

1. L'Ajuntament intentara dur a terme tota la formacié possible del personal municipal amb continguts especifics
sobre diversitat sexual, afectiva i de genere i sobre no discriminacid, en compliment de I'article 12 de la Llei
4/2023.

2. Atesa l'acusada segregacio per ambits funcionals constatada en el diagnostic previ, la formacioé podria valorar-
se de manera modulada per ambit, amb continguts i metodologia diferenciats per als col-lectius seglients:

Convivéncia en entorns fortament masculinitzats; identificacio
de I'hostilitat verbal i de I'humor degradant; paper de les
persones testimoni

Brigada, obres, serveis i
manteniment

Administracio general i atenciéa Tracte i nom sentit; formularis; primera acollida d'una
la ciutadania comunicacio; deure de reserva

Diversitat familiar; acompanyament de menors; deteccié de

Llar d'infants, educacié i joventut | . . ., N
I'assetjament entre iguals; prevencié del sexili

Detecci6 a la via publica i en actes festius; primera intervencio;

Vigilants municipals L.
g P delictes d'odi i deure de denuncia

Persones amb responsabilitats Deure de diligencia; gestid de la comunicacié rebuda; prohibicio
de comandament de represalies

Membres electes de la Marc normatiu, responsabilitat institucional i comunicacid
corporacié publica

3. Les persones integrants de la Unitat Responsable rebran formacid inicial obligatoria abans d'assumir les seves
funcions.

4. Els itineraris formatius que desenvolupessin la modulacié prevista a |'apartat anterior, amb indicacié de
persones destinataries, durada i continguts, es detallen en el Pla d'implantacié, formacié i seguiment que forma
part de I'expedient.

5. L'Ajuntament podra aprofitar I'oferta formativa facilitada pel Conselh Generau d'Aran, per la Generalitat de
Catalunya, per la Diputacié de Lleida i per les altres administracions competents, aixi com les accions formatives
compromeses en el marc de la campanya d'oci nocturn i festivitats segures.
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Article 16. Prevencid de riscos laborals i risc psicosocial

1. L'Ajuntament integrara el risc de discriminacid i d'assetjament discriminatori per raé d'orientacidé sexual,
identitat sexual, expressid de génere o caracteristiques sexuals en 'avaluacié de riscos psicosocials, en la primera
revisié que es practiqui del pla de prevencié de riscos laborals.

2. Els danys a la salut derivats de situacions d'assetjament o discriminacié acreditades rebran el tractament que
correspongui d'acord amb la normativa de prevencié de riscos laborals.

Article 17. Contractacio publica i subvencions

1. L'Ajuntament podra incorporar en els plecs de clausules administratives particulars dels contractes
municipals, d'acord amb la Llei 9/2017 i amb I'article 67 de la Llei 4/2023:

— Clausules de respecte a la igualtat de tracte i a la no discriminacié de les persones LGTBI+ com a condicid
especial d'execucié.

— L'obligacié de I'empresa adjudicataria de comunicar a I'Ajuntament les situacions de discriminacié o
assetjament LGTBIfobic que es produeixin en I'execucid del contracte i afectin personal municipal o
persones usuaries dels serveis.

— Quan escaigui, la valoracio de criteris socials vinculats al foment de la diversitat.

2. Les bases reguladores de les subvencions municipals podran incorporar I'exigencia del respecte a la igualtat
de tracte i la no discriminacio, i la previsié que la realitzacié de conductes discriminatories acreditades pugui
determinar el reintegrament en els termes legalment previstos.

3. No podran ser beneficiaries de subvencions municipals ni contractar amb I'Ajuntament les persones fisiques
o juridiques sancionades per resolucié administrativa ferma o condemnades per senténcia ferma per conductes
discriminatories, en els termes previstos en la legislacié aplicable.

Article 18. Creacid i naturalesa

1. La Unitat Responsable del Protocol LGTBI de I'Ajuntament de Naut Aran va ser creada per acord de la Junta
de Govern Local adoptat per unanimitat en sessidé ordinaria de 4 de juny de 2026 (PRP2026/323, expedient
2026/549), com a unitat funcional de caracter transversal encarregada de coordinar, impulsar, supervisar i fer
el seguiment de les actuacions municipals destinades a garantir la igualtat de tracte i la no discriminacio per raé
d'orientacio sexual, identitat sexual, expressié de génere i caracteristiques sexuals.

2. No es requereix cap resolucié addicional per a la constitucié de la Unitat ni per a la designhacié dels seus
membres, que van ser nominalment designats en el mateix acord de la Junta de Govern Local.

Article 19. Composicio

1. D'acord amb l'apartat quart de I'acord de la Junta de Govern Local de 4 de juny de 2026 citat a l'article
anterior, la Unitat queda integrada, com a minim, per:
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Posici6 a la Unitat Persona designada

Regidora d'Esports, Turisme,

Persona responsable de la Unitat ~ Anna Geli Espaiia .
Cultura i Igualtat

Persona referent en materia de _ . . Tecnica de I'Administracid, adscrita
. . ., Silvia Grijalba Escalona .
personal i organitzacio a Secretaria

Persona referent en materia i Administrativa - Atencid6 a la
. L, . . Eva Condo Tusell . )
d'atencio a la ciutadania ciutadania

2. L'atribucio de la referencia en mateéria de personal i organitzacid a la tecnica adscrita a Secretaria respon a
I'estructura real de l'organitzacid municipal, en qué la placa de técnic o tecnica de recursos humans consta
vacant i les funcions materials de gestié de personal s'exerceixen des de la Secretaria-Intervencid, tal com es
constata en el diagnostic previ.

3. La Unitat podra incorporar, amb caracter permanent o puntual i en funcié de les necessitats del cas, altres
persones del personal municipal, en particular dels ambits de comunicacid, serveis tecnics, serveis socials i
educacid.

4. Les modificacions en la composici6 nominal de la Unitat que tinguin causa en canvis en |'organitzacid
municipal seran adoptades pel mateix 0rgan que en va acordar la creacid i comunicades internament, sense que
requereixin modificacié d'aquest Protocol.

Article 20. Adscripcio i regim de funcionament

1. La Unitat s'adscriu a I'area d'lgualtat i actua amb caracter transversal, com a punt de referéncia intern per
harmonitzar criteris i circuits entre les diferents arees municipals, amb accés directe a I'Alcaldia-Presidencia per
als assumptes urgents.

2. La Unitat s’intentara reunir en caracter anual, i amb caracter extraordinari quan la convoqui la persona
responsable o quan ho sol-licitin dues de les seves integrants.

3. De cada reunid se n'aixecara acta succinta, que custodiara la Secretaria amb les garanties de confidencialitat
establertes en aquest Protocol. Les actes relatives a expedients concrets es custodiaran de manera separada i
amb accés restringit.

4. Els acords de la Unitat s'adoptaran per consens i, si no s'assoleix, per majoria, i es faran constar en acta les
posicions discrepants.

Article 21. Funcions

— Coordinar I'elaboracid, la implantacid, el seguiment i I'avaluacié d'aquest Protocol.

— Elevar a I'Alcaldia-Presidéncia la proposta de Protocol i les seves revisions, en compliment de I'apartat sisé
de l'acord de la Junta de Govern Local de 4 de juny de 2026, i proposar-ne |'elevacid al Ple quan |'aprovacid
correspongui a aquest organ.

— Dissenyar i elevar a I'Alcaldia el pla de mesures preventives i de sensibilitzacio, i supervisar-ne I'execucié.
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— Rebre i donar tramit a les comunicacions, queixes o denuncies presentades a I'empara del Protocol, i
resoldre sobre la seva admissio.

— Proposar a I'Alcaldia-Presidéncia la constitucié de la Comissid d'Investigacid i, si escau, I'adopcié de mesures
cautelars.

— Impulsar la formacié del personal municipal en la matéria i vetllar pel seu caracter modulat per ambit.

— Articular la coordinacié amb el Conselh Generau d'Aran, amb el Servei d'Atencid Integral (SAl) i amb els
serveis especialitzats disponibles en I'ambit aranes.

— Coordinar l'aplicacié del Protocol amb les actuacions derivades de I'adhesié municipal a la campanya d'oci
nocturn i festivitats segures i responsables.

— Supervisar I'adequacid de la documentacié, els formularis i les aplicacions municipals.

— "La Unitat Responsable podra elaborar i elevar al Ple, quan ho consideri necessari o convenient, un informe
sobre les actuacions desenvolupades en aplicacié d'aquest Protocol.

— Proposar les actualitzacions del Protocol que es considerin necessaries.

— Custodiar, amb les garanties del capitol VI, el registre d'actuacions previst a l'article 51.

Article 22. Vigilants municipals

1. L'Ajuntament de Naut Aran no disposa de cos de policia local. Les funcions de vigilancia es presten pel personal
gue ocupa les places de vigilants municipals integrades en I'escala d'administracid especial, subescala de serveis
especials.

2. Els vigilants municipals no formaran part ordinaria de la Unitat Responsable ni intervindran en els
procediments interns d'investigacié de caracter disciplinari.

3. Sens perjudici de I'anterior, col-laboraran amb la Unitat Responsable en materia de prevencid, sensibilitzacio,
deteccid a la via publica i en actes festius i coordinacio territorial, d'acord amb I'article 60 de la Llei 4/2023, i
actuaran d'acord amb les seves competéncies propies i amb les dels cossos i forces de seguretat competents al
municipi.

4. Els sera d'aplicacio I'obligacié de denunciar prevista a I'article 262 de la Llei d'enjudiciament criminal quan els
fets puguin ser constitutius d'infraccié penal, en particular en els suposits de delictes d'odi dels articles 510511
del Codi penal.

5. La mencid a la policia local continguda a I'apartat quart de I'acord de la Junta de Govern Local de 4 de juny de
2026 s'ha d'entendre referida, en l'organitzacid de I'Ajuntament de Naut Aran, a les places de vigilants
municipals a qué es refereix I'apartat 1 d'aquest article, en no figurar a la plantilla municipal cap cos de policia
local. La col-laboracié amb els cossos i forces de seguretat competents al terme municipal s'articulara d'acord
amb I'article 60 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer.
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Article 23. Canal de comunicacié de la Unitat Responsable

1. S'estableix com a canal institucional de la Unitat Responsable del Protocol LGTBI I'adreca de correu electronic
secretaria@nautaran.org.

2. L'accés a les comunicacions rebudes a través d'aquesta adreca en materia d'aplicacié d'aquest Protocol queda
reservat a les persones integrants de la Unitat Responsable, que estan subjectes al deure de secret reforcat de
I'article 41.

3. L'Ajuntament adoptara les mesures técniques i organitzatives necessaries perqué les comunicacions
presentades a I'empara d'aquest Protocol no resultin accessibles a persones diferents de les integrants de la
Unitat Responsable, i perqué en quedi constancia dels accessos.

4. L'adreca estara publicada al portal de transparéncia o en l'apartat de tramits i serveis, i se’n fara una
comunicacié interna al personal.

CAPITOL IV — PROCEDIMENT D'ACTUACIO EN L'AMBIT INTERN

Article 24. Iniciacio

El procediment es podra iniciar per qualsevol de les vies seglients:

— Comunicacio presentada per la persona afectada, d'acord amb el model de I'annex .

— Comunicacioé presentada per persona expressament autoritzada per la persona afectada, acompanyada del
consentiment exprés d'aquesta.

— Comunicacié presentada per qualsevol persona de I'Ajuntament que tingui coneixement fonamentat dels
fets, cas en que la Unitat recaptara, en la mesura del possible, la conformitat de la persona afectada abans
de donar-hi tramit.

— D'ofici, per iniciativa de la Unitat Responsable, quan tingui coneixement de fets que raonablement puguin
constituir discriminacié o assetjament LGTBIfobic. Quan la persona afectada manifesti la seva voluntat
contraria a la tramitacid, la Unitat respectara aquesta voluntat, llevat que la gravetat dels fets, I'existéncia
de risc per a terceres persones o el deure legal de denuncia n'imposin la continuacié, la qual cosa es fara
constar de manera motivada.

Article 25. Formes de presentacié

La comunicacié es podra presentar per qualsevol dels mitjans segilients:

Adreca secretaria@nautaran.org, amb indicacié a l'assumpte de la

Correu electronic T
referéncia «Protocol LGTBI»

Registre General de I'Ajuntament, en sobre tancat adrecat a la Unitat
Presencial Responsable del Protocol LGTBI. El personal del registre es limitara a
registrar-ne |'entrada i a traslladar el sobre sense obrir
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Comunicacio directa a qualsevol integrant de la Unitat Responsable, que la
Verbal documentara per escrit i la sotmetra a la conformitat de la persona
comunicant

A través del punt

segur En el marc de les festes populars i de I'oci nocturn, d'acord amb I'article 38

Comunicacio traslladada pel Conselh Generau d'Aran, pel Servei d'Atencid

Per derivacié . . - .
Integral (SAl), pels serveis socials o per una altra administracid

No s'exigira cap formalitat per a la validesa de la comunicacié. La manca d'utilitzacié del model de I'annex | no
constituira causa d'inadmissio; la Unitat recaptara, si escau, la informacié complementaria necessaria.

Article 26. Recepcio, registre i reserva

1. Rebuda la comunicacid, la Unitat Responsable en procedira al registre en un llibre o registre especific
d'actuacions, amb accés restringit, en el qual constaran la data de recepcid, la via d'entrada, un codi
d'identificacié de I'expedient i I'estat de tramitacid, sense que en aquest registre figurin dades que permetin la
identificacio de les persones implicades.

2. Tota la documentacid de I'expedient es custodiara de manera separada de la resta d'expedients municipals,
en suport que garanteixi I'accés exclusiu de les persones autoritzades.

3. Atesa la dimensid del municipi i de I'organitzacid, s'extremaran les cauteles per evitar qualsevol situacié que
pugui facilitar la identificacié indirecta de les persones implicades, incloses les relatives a la convocatoria de
reunions, a la citacié de persones i a la circulacié de documents.

Article 27. Admissio a tramit

1. La Unitat Responsable, amb la maxima celeritat possible des de la recepcio de la comunicacio, analitzara la
documentacio, contactara amb la persona afectada i resoldra de manera motivada:

— L'admissié a tramit, amb obertura del procediment.

— La inadmissid, quan els fets no estiguin compresos en I'ambit del Protocol, quan no hi concorri una minima
versemblancga o quan hi concorri qualsevol altra causa que ho justifiqui. La inadmissid es notificara per escrit
a la persona afectada, de manera motivada, amb indicacio, si escau, dels recursos procedents d'acord amb
I'article 112 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i dels altres instruments i recursos d'atencié disponibles.

— La derivacié a un altre procediment, quan els fets s'ajustin millor a un altre instrument de I'Ajuntament —
altres procediments interns de prevencié de riscos laborals, convivencia o gestié de conflictes que resultin
més adequats.

2. Amb independeéncia de la decisio que s'adopti, la Unitat informara la persona afectada dels recursos d'atencié
i acompanyament disponibles.
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3. Quan els fets revesteixin aparenca de delicte, la Unitat procedira d'acord amb I'article 40, amb independéncia
de la tramitacid del procediment intern.

Article 28. Comissio d'Investigacid: constitucio

1. Admesa la comunicacid a tramit, la Unitat Responsable proposara a |'Alcaldia-Presidéencia, la constitucié d'una
Comissio d'Investigacio especifica per al cas.

2. La Comissio estara integrada per un nombre senar de persones, entre tres i cinc, amb perfil tecnic, imparcial
i, en la mesura del possible, amb composicidé equilibrada. La seva constitucié es documentara d'acord amb el
model de lI'annex II.

3. La Comissid podra comptar amb assessorament extern especialitzat quan ho estimi necessari, i en particular
amb el del Conselh Generau d'Aran.

Article 29. Abstencid, recusacio i instruccio externa

1. Seran d'aplicacio els suposits d'abstencid i recusacid previstos als articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre.

2. Atesa la dimensid de I'organitzacid i del municipi, es fa constar expressament que l'existéncia de relacié
personal, familiar o de veinatge directa amb qualsevol de les persones implicades constitueix causa d'abstencié
gue ha de ser apreciada amb criteri estricte, i no com una hipotesi excepcional.

3. Quan, per aplicacié de les causes d'abstencié o recusacid, no resulti possible constituir la Comissié
d'Investigacié amb personal municipal en condicions d'imparcialitat, o quan la persona assenyalada com a
autora ocupi un lloc que comprometi objectivament la instruccio interna, I'Alcaldia-Presidencia podra acordar
de manera motivada la instruccié externa de |'expedient, mitjangant:

— La sol-licitud de suport técnic al Conselh Generau d'Aran o a la Diputacié de Lleida.
— La designacié de personal tecnic extern especialitzat i independent.

4. La instruccio externa es regeix pels mateixos terminis i garanties previstos en aquest Protocol.

Article 30. Mesures cautelars

1. Des de l'admissid a tramit i durant tota la tramitacio, I'Alcaldia-Presidéncia, a proposta de la Unitat
Responsable o de la Comissié d'Investigacid, podra adoptar de manera motivada les mesures cautelars
proporcionades a la gravetat dels fets que resultin necessaries per protegir les persones implicades i assegurar
la correcta instruccid de I'expedient.

2. Podran consistir, entre d'altres, en el canvi temporal de lloc o de dependéncia, la reordenacidé de la prestacio
del servei, la suspensié provisional de funcions en els termes legalment previstos, o I'accés a atencid psicosocial
a través dels serveis municipals o dels recursos del Conselh Generau d'Aran.

3. Les mesures cautelars no podran suposar, en cap cas, perjudici per a la persona afectada, ni menyscabament
de les seves condicions de treball, ni trasllat for¢ds llevat que ho sol-liciti expressament.
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Article 31. Instruccio

1. La Comissio d'Investigacid practicara totes les actuacions que resultin necessaries per a I'esclariment dels fets,
amb respecte als principis d'objectivitat, imparcialitat, confidencialitat, celeritat i contradiccio.

2. Prendra declaracid a la persona afectada i a la persona o persones assenyalades com a autores, i assegurara
compareixences separades i el dret d'ambdues a estar acompanyades per una persona de la seva confianca.

3. No es practicara cap indagacié sobre I'orientacié sexual, la identitat sexual o les caracteristiques sexuals de
les persones implicades, llevat que la mateixa persona afectada ho aporti voluntariament i resulti estrictament
necessari per a la valoracié dels fets. La condicié LGTBI+ real o percebuda de la persona afectada no constitueix
element de prova exigible.

4. Tot el personal municipal esta obligat a col-laborar de bona fe amb la Comissié i a guardar la deguda
confidencialitat. L'incompliment d'aquest deure podra donar lloc a responsabilitat disciplinaria.

Article 32. Terminis
1. La Comissié tractara d’emetre I'Informe de Conclusions en un termini maxim de quinze (15) dies habils des

de la seva constitucio, prorrogable per causa motivada per un termini igual.

2. El procediment, des de I'admissid a tramit fins a la resolucid, intentara no superar els trenta (30) dies habils,
llevat de causes excepcionals degudament justificades que es faran constar a I'expedient i es comunicaran a la
persona afectada.

Admissio a tramit Maxima celeritat 3 a 7 dies Unitat Responsable
Proposta de constitucio de la .. . . Unitat Responsable

p_ L, Maxima celeritat 3 a 7 dies . > /
Comissio Alcaldia

. 15 dies habils des de la constitucié o L,

Instruccié i Informe de Conclusions . . Comissi6 d'Investigacio
(prorrogables per igual termini)

7 dies habils des de la recepcié de Alcaldia-Presidéncia o

Resolucid \ .
I'Informe organ competent

30 dies habils des de l'admissié a
tramit (45 dies habils si s'acorda la —
prorroga motivada de la instruccid)

TERMINI TOTAL MAXIM DEL
PROCEDIMENT

Article 33. Informe de Conclusions

1. L'Informe de Conclusions, d'acord amb el model de I'annex lll, contindra com a minim: antecedents i resum
dels fets comunicats; relacio de les diligéncies practicades; relacié dels fets que es consideren acreditats amb
indicacid de les proves que els sustenten; valoracié juridica; conclusié expressa sobre la concurréncia o no de
discriminacid o assetjament; i proposta motivada de mesures.
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2. L'Informe es trametra a |I'Alcaldia-Presidencia i, en allo que resulti necessari, a I'area competent per a I'adopcio
de les mesures que escaiguin.

3. La proposta de mesures podra comprendre, a més de les de caracter disciplinari, mesures de reparacié de la
persona afectada, mesures organitzatives, mesures formatives adrecades a I'ambit en que es van produir els
fets i mesures de seguiment.

Article 34. Resolucio

1. A la vista de I'Informe de Conclusions, I'Alcaldia-Presidéncia o I'drgan competent adoptara, en un termini
maxim de set (7) dies habils, la resolucié que escaigui.

2. La resolucié sera motivada i es notificara per escrit a les persones implicades, amb indicacié dels recursos
procedents.

3. La Unitat Responsable fara el seguiment de I'execucid efectiva de les mesures acordades i en deixara
constancia a I'expedient, i verificara en particular I'abséncia de represalies durant els dotze mesos seglients.

4. La resolucié que posi fi al procediment posa fi a la via administrativa d'acord amb I'article 52.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, i contra ella es podra interposar recurs potestatiu de reposicid o recurs contencids
administratiu en els termes dels articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, i de la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, sens perjudici de les accions que corresponguin
en altres ordres jurisdiccionals.

Article 35. Regim disciplinari

1. Quan els fets s'atribueixin a personal al servei de I'Ajuntament, s'estara al régim disciplinari aplicable segons
el vincle juridic de la persona, amb ple respecte a les garanties propies del procediment sancionador i amb
tramitacié independent del procediment regulat en aquest Protocol.

2. La qualificacié de la conducta atendra especialment el grau d'intencionalitat i reiteracid, el dany causat,
I'existéncia de relacid de jerarquia o dependéncia, la situacié d'especial vulnerabilitat de la persona afectadai la
concurréncia de circumstancies agreujants.

3. Constitueix conducta especificament retretable I'adopcié de represalies contra qui hagi presentat una
comunicacio, contra qui hagi participat com a testimoni o persona acompanyant i contra qui hagi intervingut en
la instruccio.

Article 36. Trasllat a I'autoritat competent i deure de dentincia
1. Quan dels fets investigats se'n puguin derivar responsabilitats penals, I'Alcaldia-Presidéncia, assistida per la
Secretaria, donara trasllat de I'expedient al Ministeri Fiscal o a l'autoritat competent, en compliment del deure
de denuncia de I'article 262 de la Llei d'enjudiciament criminal.

2. L'Ajuntament es podra personar en el procediment penal, en particular en els suposits de delictes d'odi o
discriminacié tipificats als articles 510 i 511 del Codi penal.
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3. El trasllat a I'autoritat judicial o al Ministeri Fiscal determinara la suspensio del procediment disciplinari en els
termes legalment previstos, sense que aix0 afecti el manteniment de les mesures de proteccidé i acompanyament
de la persona afectada.

Article 37. Detecci6 i actuacio en els serveis municipals

1. Quan una situacid de discriminacié o d'assetjament LGTBIfobic es produeixi en la prestacid d'un servei
municipal, en un equipament municipal o en una activitat organitzada per I'Ajuntament, i no sigui atribuible a
personal municipal, la Unitat Responsable avaluara les mesures a adoptar.

2. Aquestes mesures podran comprendre la intervencié immediata per al cessament de la situacio, la informacio
a la persona afectada sobre els recursos disponibles, la derivacié a les administracions competents d'acord amb
I'article 39, la denuncia davant els cossos i forces de seguretat i I'adopcié de les mesures administratives que
escaiguin en I'ambit de les competéncies municipals, inclosa la prohibicié d'accés a instal-lacions municipals en
els suposits legalment previstos.

3. El personal municipal que presti atencié directa al public comunicara a la Unitat Responsable les situacions de
discriminacié de les quals tingui coneixement en |'exercici de les seves funcions.

Article 38. Espai public, oci nocturn i festes populars: el punt segur

1. L'Ajuntament de Naut Aran es troba adherit, per acord de la Junta de Govern Local adoptat en sessid ordinaria
de 21 de maig de 2026 (PRP2026/336, expedient 2026/556), a la Campanya d'Oci Nocturn i Festivitats Segures i
Responsables impulsada pel Conselh Generau d'Aran, els objectius de la qual comprenen la promocié del
respecte, la convivéncia i la inclusié i la prevencid de les violéncies i de qualsevol forma de discriminacio.

2. Atés que el diagnostic previ identifica els contextos festius i d'oci nocturn com aquells en queé la incidéncia de
conductes LGTBIfobiques és més gran, i atesa la intensa estacionalitat turistica del municipi, el dispositiu de punt
segur previst en aquesta campanya s'integra en aquest Protocol com a mecanisme de deteccié i de primera
resposta en I'ambit extern.

3. En consequiéncia:

— El punt segur atendra les situacions de violéncia o discriminacio per raé d'orientacié sexual, identitat sexual,
expressio de génere o caracteristiques sexuals en identics termes que les altres violencies compreses en la
campanya.

— El personal que atengui el punt segur rebra informacié sobre aquest Protocol i sobre el circuit de derivacié

de I'article 39.

— Les situacions detectades al punt segur es comunicaran a la Unitat Responsable, de manera agregada a
efectes estadistics i, quan la persona afectada ho consenti o els fets revesteixin gravetat, de manera
individualitzada.

— En cas que n’hi hagin, els materials i missatges de la campanya difosos en els espais festius i en els canals
municipals incorporaran de manera expressa la prevencié de I'LGTBIfobia.

— L'Ajuntament traslladara a les comissions de festes i a les entitats organitzadores d'activitats festives al
municipi el contingut d'aquest Protocol i les obligacions derivades de I'adhesid a la campanya.
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4. D'acord amb la carta de compromis subscrita, es podra sol-licitar al Conselh Generau d'Aran facilitar els
materials de la campanya en format fisic i digital, prestar suport técnic, coordinacid i assessorament
especialitzat, finangar dues nits de punt segur, coordinar el desenvolupament de les accions de sensibilitzacid i
formacié adrecades a les comissions de festes i a les persones responsables politiques del municipi, i fer el
seguiment i I'avaluacié de la campanya. Correspon a I'Ajuntament la decisié de difondre i fer campanya en els
espais festius i en els canals municipals i incorporar-ne els missatges i materials a les activitats de la festa major,
participar en les formacions de sensibilitzacio organitzades pel Conselh, disposar del punt segur d'informacio i
actuacié davant situacions de violéncia durant la festa major i col-laborar en el seguiment i I'avaluacié de les
accions.

5. La Unitat Responsable seria qui participaria en el seguiment i I'avaluacié de la campanya previstos a la carta
de compromis subscrita amb el Conselh Generau d'Aran.

6. D'acord amb la Llei 13/2025, del 29 de desembre, dels drets de les persones LGBTI i I'erradicacié de I'LGBTI-
fobia, els municipis de menys de vint mil habitants han de disposar d'un punt d'informacié LGBTI en coordinacié
amb I'ens supramunicipal competent. Corresponent aquesta condicid, en I'ambit territorial de la Val d'Aran, al
Conselh Generau d'Aran d'acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, la Unitat Responsable promoura la
formalitzacié amb aquest ens del punt d'informacié LGBTI de Naut Aran, i I'integrara amb el circuit de derivacid
i amb el punt segur previst en aquest article, sense duplicar dispositius.

Article 39. Circuit de derivacio al Conselh Generau d'Aran i al Servei d'Atencié Integral

1. D'acord amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran, la coordinacié supramunicipal en
materia social, d'igualtat i d'atencié a les persones LGTBI correspon, en |'ambit territorial de la Val d'Aran, al
Conselh Generau d'Aran.

2. L'Ajuntament garanteix la deteccid, la primera resposta i la derivacié; I'atencié especialitzada —
acompanyament psicosocial, assessorament juridic i intervencié especialitzada— es prestara a través dels
recursos supramunicipals, i singularment del Servei d'Atencié Integral (SAl) i dels serveis socials d'ambit aranés.

3. L'Ajuntament no assumeix funcions propies dels serveis especialitzats ni garanteix els terminis o resultats de
les actuacions desenvolupades per les administracions o entitats a les quals es practiqui la derivacid.

4. La derivaci6 es practicara d'acord amb el model de I'annex V i requerira el consentiment exprés de la persona
afectada, llevat dels suposits de risc greu o de persones menors d'edat, en qué s'estara a la normativa de
proteccio aplicable.

5. La Unitat Responsable mantindra actualitzada la relacié de punts de contacte dels serveis especialitzats i la
difondra entre el personal municipal.

6. La Unitat Responsable, podra promoure, en coordinacié amb el Conselh Generau la formalitzacié d'un circuit
de derivacié amb identificacié d'interlocutors, suposits i terminis de resposta, dins del primer any de vigéncia
del Protocol.

23



mailto:info@nautaran.org
http://www.nautaran.org/

Ajuntament de Naut Aran

C/ Balmes, 2
el Al A ,
Jiwal Ajuntament e s
973644030

A) Naut Aran

info@nautaran.org - www.nautaran.org

()

A

Article 40. Actuacié davant delictes d'odi

1. Quan els fets puguin ser constitutius de delicte d'odi o de discriminacié d'acord amb els articles 510i 511 del
Codi penal, o quan hi concorri la circumstancia agreujant de I'article 22.4a del mateix text, es procedira a la seva
comunicacid immediata als cossos i forces de seguretat competents i al Ministeri Fiscal.

2. Aquesta obligacio és independent de la voluntat de la persona afectada quant a la tramitacio del procediment
intern, sens perjudici del deure d'informar-la préviament i d'acompanyar-la en el procés.

3. L'Ajuntament prestara a la persona afectada la informacié i I'acompanyament necessaris per a |'exercici dels
seus drets, inclosa I'orientacid sobre assisténcia juridica gratuita.

Article 41. Confidencialitat

1. Tota la informacid relativa a les actuacions tramitades a I'empara d'aquest Protocol té caracter confidencial.

2. Només hi accediran les persones estrictament necessaries per a |'exercici de les seves funcions, totes elles
subjectes al deure de secret, que subsisteix un cop extingida la relacié amb I'Ajuntament.

3. Es prohibeix expressament comunicar, dins o fora de I'organitzacid, |'existéncia d'una comunicacié, la identitat
de les persones implicades o qualsevol dada de I'expedient.

4. La revelacié de l'orientacid sexual, la identitat sexual o les caracteristiques sexuals d'una persona sense el seu
consentiment constitueix, per si mateixa, una vulneracié d'aquest Protocol i podra donar lloc a responsabilitat
disciplinaria, amb independeéncia de la responsabilitat d'un altre ordre que hi pogués concorrer.

Article 42. Proteccié de dades personals

1. El tractament de les dades personals derivades de l'aplicacié d'aquest Protocol es fara d'acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 i amb la Llei organica 3/2018.

2. Les dades relatives a I'orientacid sexual, la identitat sexual, I'expressié de genere o les caracteristiques sexuals
tenen la consideracié de dades de categoria especial d'acord amb I'article 9 del Reglament (UE) 2016/679, i el
seu tractament es limitara a alld estrictament necessari, amb base en el compliment d'obligacions en materia
de dret laboral i de proteccio social i en l'interés public.

3. Els expedients es custodiaran per la Secretaria municipal amb mesures de seguretat reforcades i accés
restringit, durant el temps necessari per atendre possibles reclamacions i responsabilitats, d'acord amb la
normativa d'arxius aplicable.

4. S'informara les persones implicades del tractament de les seves dades i de I'exercici dels seus drets d'acord
amb la clausula informativa de I'annex VII.

5. L'activitat de tractament s'incorporara al Registre d'Activitats de Tractament de I'Ajuntament.

Article 43. Indemnitat i prohibicié de represalies
1. Cap persona que presenti una comunicacid, queixa o denuncia a I'empara d'aquest Protocol, ni qui participi
com a testimoni, persona acompanyant o integrant de la Comissié d'Investigacid, no podra patir represalia,
perjudici o tracte discriminatori per aquest motiu.
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2. Es presumira que constitueixen represalia els actes desfavorables produits en els dotze mesos segiients a la
comunicacio, llevat que s'acrediti que obeeixen a causa objectiva i aliena a aquella.

3. L'adopcid de represalies sera objecte del regim disciplinari aplicable i podra determinar, si escau, la nul-litat
de l'acte de que es tracti.

Article 44. Acompanyament i suport a la persona afectada

La persona afectada té dret, en qualsevol moment del procediment, a:

— Estar acompanyada per una persona de la seva confianga en totes les actuacions.
— Ser informada de I'estat de la tramitacid i del resultat del procediment.

— Rebre suport psicosocial a través dels serveis municipals o dels recursos del Conselh Generau d'Aran i de la
xarxa SAl.

— Accedir a assistencia lletrada en els termes previstos per la normativa aplicable.
— Sol-licitar mesures de proteccié i, si escau, la reordenacié de la seva prestacié de serveis, sense que aixo li
pugui comportar perjudici.

— Desistir de la comunicacié en qualsevol moment, sens perjudici de la continuacié d'ofici en els suposits de
I'article 24.

Article 45. Presumpcioé d'innocéncia i dret de defensa

La persona o persones a qui s'atribueixin les conductes tenen dret a la presumpcié d'innocéncia, a ser
informades dels fets que se'ls imputen, a formular al-legacions, a proposar i aportar prova, a estar
acompanyades durant el procediment i a que l'existéncia de la comunicacié no comporti per si sola cap
conseqliencia desfavorable.

Article 46. Us responsable del Protocol

1. La comunicacio de fets que resultin finalment no acreditats no comporta cap conseqiiencia per a la persona
comunicant, sempre que aquella s'hagi formulat de bona fe.

2. Unicament la comunicacié efectuada amb coneixement de la seva falsedat o amb temerari menyspreu a la
veritat, i amb anim de causar perjudici, podra donar lloc a les responsabilitats que corresponguin, amb
acreditacio previa en procediment contradictori.

3. Aquesta previsio s'interpretara de manera restrictiva, de manera que en cap cas no operi com a element
dissuasiu de la presentacié de comunicacions.

CAPITOL VIl — COMUNICACIO, FORMACIO | ACOLLIDA

Article 47. Comunicacio i difusio del Protocol

Un cop aprovat, el Protocol es difondra a través dels canals segiients:

— Insercid d'anunci de I'acord d'aprovacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida, a efectes de difusid i
transparéncia.
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— Publicacié del text a la seu electronica i al portal de transparéncia de I'Ajuntament.

— Comunicacié interna a tot el personal municipal, amb acusament de rebuda, que s'arxivara com a evidéncia
del compliment.

— Difusid del punt de contacte de la Unitat Responsable -Ajuntament de Naut Aran- als taulers de les
dependencies i equipaments municipals.

— Comunicacié al Conselh Generau d'Aran als efectes de coordinacié supramunicipal.
— Trasllat a les empreses contractistes i a les entitats beneficiaries de subvencions municipals, en allo que els

resulti d'aplicaciod.

Article 48. Pla de formacio

1. L'entrada en vigor del Protocol activa el compromis de formacid previst a I'article 15 i que es dura a terme en
la mesura de les possibilitats de I'entitat.

2. La formacié s’intentara impartir de forma modulada d'acord amb l'article 15.2, sera accessible a tota la
plantilla i es computara com a temps de treball efectiu.

3. Es creara registre d'assistencia.

Article 49. Acollida del personal de nova incorporacié i de temporada

1. El procediment d'acollida de tota persona que s'incorpori a I'Ajuntament incloura el lliurament d'aquest
Protocol o d'un resum divulgatiu, la informacié sobre el canal de la Unitat Responsable i la signatura del
corresponent acusament de rebuda.

2. Ateés que una part rellevant de la plantilla té vincle estacional, s'estableix de manera expressa que I'acollida
del personal de temporada es fara abans de l'inici de cada campanya —temporada d'hivern i temporada
estival—, i comprendra en particular els operaris i operaries de suport de brigada, el personal de socorrisme i
taquilla de la piscina municipal, el personal de maquinaria llevaneusi el personal de vigilancia d'accés, mitjancant
una sessio informativa breu de caracter obligatori o, quan aixo no resulti possible, mitjangant el lliurament
documentat del material informatiu.

3. La Secretaria vetllara pel compliment d'aquesta obligacio a I'inici de cada campanya i en deixara constancia.

Article 50. Accessibilitat lingliistica i accessibilitat universal

1. Tota persona podra adrecar-se a la Unitat Responsable en aranés, catala o castella, i rebra resposta en la
llengua en que s'hagi adrecat, d'acord amb |'article 3 de la Constitucié espanyola —que declara el castella llengua
espanyola oficial de I'Estat, amb el deure de coneixer-la i el dret d'usar-la, i reconeix I'oficialitat de les altres
llenglies espanyoles a les comunitats autonomes respectives—, amb l'article 6 de I'Estatut d'autonomia de
Catalunya, amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del régim especial d'Aran, i amb la resta de normativa lingtistica

aplicable.
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2. El Protocol s'aprovara i publicara en les versions linglistiques que determini I'Ajuntament, i els materials
divulgatius i de sensibilitzacid s'elaboraran almenys en araneés, catala i castella.

3. La informacid sobre el Protocol i els canals de comunicacié es presentara en formats accessibles i en lectura
facil, i en garantira la comprensié per totes les persones amb independéncia de la seva capacitat, edat o
competéncia linglistica.

Article 51. Indicadors i registre d'actuacions

1. La Unitat Responsable si ho considera, podra utilitzar el quadre d'indicadors que figura com a annex IV.

2. Les dades del quadre es tractarien i publicarien sempre de manera agregada i anonimitzada. Quan el nombre
de casos sigui tan reduit que la publicacié pugui permetre la identificacié de persones, s'ometra la dada numerica
i es fara constar aquesta circumstancia.

Article 52. Informe al Ple

1. La Unitat Responsable elaborara i si escau, elevara al Ple, I'informe de les mesures que es duguin a terme.

2. L'informe respectara en tot cas les garanties de confidencialitat i anonimitzacié establertes als articles 41, 42
i51.3.

3. L'informe es publicara al portal de transparéncia, en la seva versié anonimitzada.

Article 53. Consulta a la plantilla

1. Dins del primer cicle de seguiment, i amb periodicitat almenys triennal, la Unitat Responsable promoura una
consulta a la plantilla sobre percepcié del clima laboral en materia de diversitat i no discriminacio.

2. La consulta es dissenyara amb metodologia que garanteixi I'anonimat efectiu, atesa la mida reduida de
I'organitzacid, i els seus resultats es tractaran exclusivament de manera agregada, sense desagregacions que
permetin la reidentificacid.

3. Es podra sol-licitar al Conselh Generau d'Aran el suport técnic necessari per a la seva realitzacio.

Article 54. Revisié del Protocol

Aquest Protocol es revisara: quan es produeixin canvis en el marc normatiu aplicable; quan es produeixin
incidéncies significatives en la seva aplicacié practica; quan s'aprovi el Pla d'lgualtat municipal; i, en tot cas,
almenys cada quatre (4) anys.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicio addicional primera. Inexisténcia de representacié legal del personal i aplicacié de les mesures
minimes

1. Es fa constar que I'Ajuntament de Naut Aran no disposa de representacio legal de les persones treballadores

—junta de personal, delegats o delegades de personal o comité d'empresa—, circumstancia acreditada a
I'expedient mitjancant certificacié de la Secretaria-Intervencio.
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2. En consequéncia, i d'acord amb I'article 5.3 del Reial decret 1026/2024, de 8 d'octubre, no resulta possible la
negociacié de les mesures amb la representacid legal del personal, i s'apliquen directament les mesures minimes
previstes en aquesta norma, que s'entenen incorporades a aquest Protocol d'acord amb la taula de
correspondencia de I'annex VII. A aquesta aplicacié directa de les mesures també si accedeix donat la
impossibilitat d’aplicar I'article 6.4 del Real Decret, en el que s’estableix el mecanisme de negociacié amb els
sindicats més representatius, ja que aquests, després de ser invitats de forma reiterada per participar en la
configuracio del Pla d’lgualtat, configurat i aprovat en el mateix periode que el present Protocol, essent aquest
una consequiéncia directa o indirectament part del mateix, no van respondre a dita invitacid, tal i com s’acredita
en la documentacié aportada amb el Pla d’lgualtat.

Disposicio addicional segona. Coordinacié amb el Pla d'lgualtat municipal

Aquest Protocol s'articulara amb el Pla d'lgualtat de genere de I'Ajuntament de Naut Aran, |'expedient del qual
es tramita sota el nimero 2026/549.

Disposicio addicional tercera. Integracié amb la campanya d'oci nocturn i festivitats segures

Les actuacions derivades de l'adhesié de I'Ajuntament a la Campanya d'Oci Nocturn i Festivitats Segures i
Responsables del Conselh Generau d'Aran s'entendran integrades en aquest Protocol pel que fa a la prevencid i
la resposta davant conductes LGTBIfobiques, sense que aixo alteri els compromisos assumits a la carta d'adhesio
ni la vigéncia propia de la campanya.

Disposicio addicional quarta. Referéencies de génere en el text

Les mencions contingudes en aquest Protocol referides a persones o carrecs s'entenen fetes amb independéncia
del génere de qui els ocupi. Quan per raons de técnica normativa s'empri una forma gramatical determinada,
aquesta no comportara cap interpretacio restrictiva.

Disposicio addicional cinquena. Disponibilitat de recursos

L'aplicacio de les mesures previstes en aquest Protocol es dura a terme d'acord amb les competéncies municipals
i amb els recursos humans, técnics, materials i pressupostaris disponibles en cada exercici, sense que el seu
contingut pugui interpretar-se com a compromis d'establiment de serveis nous, de creacié de places de personal
especifiques o d'assumpcio de prestacions que corresponen a altres administracions publiques.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Habilitacio

S'habilita I'Alcaldia-Presidéncia per dictar les resolucions i adoptar les mesures necessaries per al
desenvolupament, la interpretacio i I'aplicacié d'aquest Protocol, aixi com per aprovar i modificar els models
que figuren com a annexos, i en donara compte a la Unitat Responsable.

Disposicio final segona. Entrada en vigor i publicacié

Aguest Protocol produeix efectes des de I'endema de la seva aprovacié per I'organ municipal competent. Es
publicara a la seu electronica i al portal de transparéncia de I'Ajuntament, en compliment de les obligacions de
publicitat activa de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, i de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, i s'inserira anunci
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al Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida a efectes de difusié. Per tractar-se d'un instrument organitzatiu dictat
a l'empara de I'article 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, i no d'una ordenanca ni d'un reglament, no li resulta
d'aplicacio el régim de publicacié i entrada en vigor de I'article 70.2 de I'esmentada llei.

Disposicio final tercera. Régim supletori

En alld no previst en aquest Protocol s'estara al que disposa la normativa estatal i catalana en materia d'igualtat
de tracte i no discriminacio, la d'ocupacié publica, la de regim local i la de procediment administratiu comu.

Disposicio final quarta. Coordinacié amb altres instruments interns

Aguest Protocol s'aplicara de manera complementaria amb els instruments municipals que es puguin aprovar
en materia d'igualtat, convivéncia laboral i prevencié de riscos psicosocials. Quan els fets comunicats excedeixin
I'ambit material d'aquest Protocol, la Unitat Responsable en podra proposar la derivacié a l'instrument o
procediment que resulti procedent a altres procediments interns de prevencid de riscos laborals, convivencia o
gestié de conflictes que resultin més adequats.

Disposicio final cinquena. Compatibilitat amb la normativa organitzativa municipal
Aquest Protocol s'entén sens perjudici del que disposa el Reglament Organic Municipal i la normativa interna de

personal de I'Ajuntament, que s'interpretaran de conformitat amb allo que aqui s'estableix. En cas de
contradiccié prevaldra la norma que atorgui més proteccié davant la discriminacié.
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ANNEX | — MODEL DE COMUNICACIO A L'EMPARA DEL PROTOCOL LGTBI+

Ajuntament de Naut Aran - Unitat Responsable del Protocol LGTBI - secretaria@nautaran.org

DADES DE QUI PRESENTA LA COMUNICACIO

Nom i cognoms: DNI/NIE:
Nom pel qual desitja ser tractada, si és diferent:
Correu electronic: Telefon:

Vincle amb I'Ajuntament: 0 Personal municipal (0 permanent o de temporada) o Ciutada/ana O
Persona usuaria de serveis 0 Empresa contractista o Altre:

Sou la persona afectada? o Si o No (identifiqueu la persona afectada i adjunteu-ne |'autoritzacio)

DESCRIPCIO DELS FETS

Data o dates en que es van produir:

Lloc o servei en qué es van produir:

Descripcid dels fets:

Persona o persones a qui s'atribueixen els fets, si es coneixen:

Persones que puguin tenir coneixement dels fets:

Documentacié o evidéncies que s'aporten:

Heu presentat anteriorment alguna comunicacié per aquests fets? o0 No 0 Si — davant de qui?

SOL-LICITUD | CONSENTIMENTS

o Sol-licito la tramitacio del procediment previst al Protocol LGTBI+ de I'Ajuntament de Naut Aran.

o Consento la derivacio del meu cas al Servei d'Atencié Integral (SAl) o als serveis especialitzats del
Conselh Generau d'Aran.

o Sol-licito acompanyament durant el procediment.

0 Sol-licito I'adopcié de mesures cautelars de proteccid.
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La persona signant declara que els fets descrits son certs i que ha estat informada que les seves dades es
tractaran d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018, amb I'Unica finalitat de tramitar
aquesta comunicacid, en els termes de la clausula informativa de I'annex VII.

Signatura:

Naut Aran, de
de20

ANNEX Il — ACTA DE CONSTITUCIO DE LA COMISSIO D'INVESTIGACIO
Protocol LGTBI+ de I'Ajuntament de Naut Aran — Expedient num.

A Naut Aran, de de 20___, es reuneixen les persones seglients per a la
constitucié formal de la Comissio d'Investigacié acordada per I'Alcaldia-Presidéncia a proposta de la Unitat
Responsable del Protocol LGTBI:

Nom i cognoms Area / Carrec Funcid a la Comissio

Presidéncia

Secretaria
Vocal

Vocal

Les persones integrants de la Comissio declaren expressament:

— No concérrer en cap d'elles causa d'abstencié ni de recusacié d'acord amb els articles 23 i 24 de la Llei
40/2015 respecte de cap de les persones implicades, i en particular no mantenir-hi relacié personal, familiar
o de veinatge directa.

— Assumir el deure de confidencialitat i reserva sobre tota la informacié a la qual accedeixin, que subsisteix
un cop conclos el procediment i un cop extingida la seva relacié amb I'Ajuntament.

— Actuar amb obijectivitat, imparcialitat, celeritat i respecte als drets de totes les persones implicades.

— Coneixer el contingut del Protocol LGTBI+ i, en particular, els terminis maxims de tramitacid.

Presidéncia de la Comissio Secretaria de la Comissio Vocal

Sgt.: Sgt.: Sgt.:
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ANNEX Ill — MODEL D'INFORME DE CONCLUSIONS
Protocol LGTBI+ de I'Ajuntament de Naut Aran — Expedient num.

Apartat Contingut minim

Identificacié de la comunicacio rebuda (data, via d'entrada, codi d'expedient).
1. Antecedents Referéencia a I'admissié a tramit i a la constitucido de la Comissié. Mesures
cautelars adoptades, si escau.

. Resum fidel dels fets posats de manifest en la comunicacid inicial, sense
2. Fets comunicats

valoracio.
3. Diligencies Relacié de totes les actuacions realitzades: declaracions preses, documentacié
practicades recaptada, informes tecnics sol-licitats, amb indicacié de dates.

Relacid dels fets que la Comissié considera provats, amb indicacié de les proves

4. Fets acreditats
que els sustenten.

Analisi de si els fets acreditats son constitutius de discriminacid, assetjament
LGTBIfobic o una altra conducta compresa en |'ambit del Protocol, amb
referéncia a la normativa aplicable i als articles d'aquest Protocol.

5. Valoracié
juridica
6. Conclusions Pronunciament exprés sobre la concurréncia o no dels suposits del Protocol.

Proposta motivada i proporcionada: disciplinaries, de reparacié de la persona
7. Proposta de afectada, organitzatives, formatives adrecades a I'ambit afectat, de derivacid
mesures a altres administracions o de trasllat a l'autoritat competent. En cas de no

apreciar-se conducta sancionable, proposta d'arxivament motivada.

8. Seguiment Mesures de verificacid de I'absencia de represalies durant els dotze mesos
proposat seguents.

Aguest informe s'emet als efectes previstos a I'article 33 del Protocol LGTBI+ de I'Ajuntament de Naut Aran.

La Presidencia de la Comissio La Secretaria de la Comissid

Sgt.: Sgt.:

ANNEX IV — QUADRE D'INDICADORS DE SEGUIMENT
Informe anual de seguiment — Ajuntament de Naut Aran — Exercici

o s o

Comunicacion L.
. Comunicacions rebudes (total)
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Comunicacion
S

Comunicacion
S

Comunicacion
S

Comunicacion
S

Tramitacié
Tramitacié
Tramitacié
Tramitacié
Tramitacié
Tramitacié
Prevencio
Prevencio
Prevencio
Prevencio
Formacié
Formacié
Formacié
Organitzacio
Organitzacio
Coordinacio
Coordinacio

Avaluacié

o o

— En I'ambit intern (personal municipal)

— En I'ambit extern (ciutadania i serveis)

— Rebudes a través del punt segur

Via d'entrada: correu electronic / presencial / verbal / derivacio

Procediments inadmesos

Procediments derivats a un altre instrument o administracio
Procediments resolts amb proposta de mesures
Expedients amb instruccié externa

Termini mitja de tramitacio (dies habils)

Trasllats al Ministeri Fiscal o als cossos de seguretat
Actuacions de sensibilitzacio realitzades
Campanyes institucionals (17 de maig i 28 de juny)
Actuacions en el marc de la campanya d'oci nocturn
Nits de punt segur desplegades

Accions formatives impartides, per ambit

Persones formades (total i % sobre plantilla)
Personal de temporada amb acollida documentada
Formularis i documents municipals adaptats
Contractes i subvencions amb clausula incorporada
Coordinacions amb el Conselh Generau d'Aran
Derivacions al SAl o a serveis especialitzats

Revisions del Protocol realitzades

Observacions i propostes de millora per a I'exercici segiient:
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La persona responsable de la Unitat Secretaria de I'Ajuntament

Sgt.: Sgt.:

ANNEX V — MODEL DE DERIVACIO A SERVEIS ESPECIALITZATS
Derivacio al Conselh Generau d'Aran / Servei d'Atencié Integral (SAlI) — Article 39 del Protocol

Camp Contingut

Entitat remitent Ajuntament de Naut Aran — Unitat Responsable del Protocol LGTBI

Persona de contacte a
I'Ajuntament

Data de la derivacio
Codi intern de I'expedient

o Servei d'Atencid Integral (SAI) o Serveis socials 0O Assessorament

Servei al qual es deriva .
g juridic o0 Altre:

) 0 Consentiment exprés obtingut i documentat
Consentiment de la persona

afectada 0 Derivacio sense consentiment per concérrer risc greu o tractar-se

de persona menor d'edat (motiveu-ho)
Motiu de la derivacié

Actuacions ja realitzades per
I'Ajuntament

Mesures de proteccio
adoptades

Urgencia 0 Ordinaria o Urgent

Retorn d'informacié sol-licitat oSi o No

Aquesta derivacio es tramet amb caracter confidencial i als sols efectes de I'atencid especialitzada de la persona
afectada. Les dades es tracten d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018.

ANNEX VI — RELACIO DE DOCUMENTACIO DE L'EXPEDIENT
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Es relaciona la documentacié que integra I'expedient d'aprovacié d'aquest Protocol, a efectes de constancia i

d'acreditacid del compliment dels requisits exigits per la normativa aplicable.

NA-01

NA-02

NA-03

NA-04

NA-05

NA-06

NA-07

NA-08

D-1

D-2

D-3

Informe de Diagnostic de Situacio

Protocol LGTBI+ (aquest document)

Memoria justificativa de I'expedient

Certificacié de la Secretaria-Intervencio sobre inexisténcia
de representacio legal del personal

Informe de la Secretaria-Intervencié sobre la legalitat del
text

Proposta d'acord al Ple i model d'anunci al BOP

Comunicat intern al personal i model d'acusament de
rebuda

Pla d'implantacio, formacio i seguiment

Plantilla de personal i relacié de places de I'Ajuntament (65
efectius: 9 funcionaris i 56 laborals)

Certificat de I'acord de la Junta de Govern Local de 4 de juny
de 2026 de creaci6 de la Unitat Responsable
(PRP2026/323, expedient 2026/549; Csv
2f15b9986673419094¢6a907bc94376c001)

Certificat de I'acord de la Junta de Govern Local de 21 de
maig de 2026 d'adhesié a la campanya del Conselh Generau
d'Aran  (PRP2026/336, expedient 2026/556; CSV
8ed62649471c4695a2da95ad312fee9e001)

Carta de compromis d'adhesié a la campanya

Acredita I'analisi previ i
fonamenta les mesures

Objecte de I'aprovacio
plenaria
Justifica la necessitat,

I'oportunitat i I'adequacié de
I'instrument

Acredita el  pressuposit
d'aplicacié de I'art. 5.3 del RD
1026/2024

Informe preceptiu previ a
I'elevacio al Ple (art. 3.2 RD
128/2018; art. 92 bis LBRL)

Instrument d'aprovacié i
publicacio
Acredita la comunicacid i

difusio (art. 47)

Desenvolupa el
desplegament del Protocol
després de la seva aprovacid

Base del diagnostic de la
dimensié interna

Acredita la creacidé i la
composicid de la Unitat

Fonamenta el capitol V i la
disposicio addicional tercera

Determina els compromisos
municipals integrats a l'art.
38
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Ref. Document

D-5 Acta de la sessi6 d'onboarding de 28 de maig de 2026

D-6
I'expedient

Comunicacio de la Secretaria municipal sobre les dades de

Acredita l'inici i I'abast dels
treballs

Determina el canal, la data
d'aprovacié i la inexisténcia
de representacié del personal

ANNEX VIl — CORRESPONDENCIA AMB LES MESURES MiNIMES | CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES

A) Correspondéncia amb les mesures minimes del Reial decret 1026/2024

En no existir representacié legal del personal a I'Ajuntament de Naut Aran, i d'acord amb I'article 5.3 del Reial
decret 1026/2024, s'apliquen directament les mesures minimes previstes en aquesta norma. La taula segtient

n'acredita la incorporacié a aquest Protocol.

Mesura minima Article del Protocol

Clausules d'igualtat de tracte i no discriminacio de les
persones LGTBI

Criteris i procediments d'accés, seleccid i promocié lliures de
discriminacio

Formacié i sensibilitzacid del personal en diversitat i no
discriminacié

Entorns laborals diversos, segurs i inclusius

Us de llenguatge i comunicacié inclusius

Adequacio de la documentacid, inclusié de I'opcid no binaria
i respecte al nom sentit

Permisos i beneficis socials sense discriminacio i
reconeixement de tots els models familiars

Reégim disciplinari davant conductes discriminatories

Protocol d'actuacié davant I'assetjament i la violéncia contra
persones LGTBI (arts. 15 i 62 Llei 4/2023)

Sistema de seguiment i avaluacié de les mesures

Criteris de classificacid professional, promocié i formacio
[liures de discriminacié

Prevencid de riscos laborals i integracié del risc psicosocial
d'origen discriminatori

Arts.1,5i6

Arts. 5,10 35

Arts. 15,4849

Arts. 11,12,41i43

Arts. 9110

Art. 10

Arts.5,10i 14

Arts. 3543

Capitol IV, arts. 24 a 36
Arts. 51 a 54 i annex IV

Arts. 5,15,48i51

Art. 16
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Mesura minima Article del Protocol

Clausules d'igualtat de tracte en la contractacié publica i en

. .. Art. 17
les subvencions municipals

Canal de comunicacid accessible i garanties d'indemnitat de

. Arts. 23,43 i 46
la persona comunicant

Mesures especifiques davant I'exili identitari o sexili en el mén

Arts. 1213
rural (art. 39 de la Llei 4/2023) s I

B) Clausula informativa en mateéria de proteccié de dades

Responsable del Ajuntament de Naut Aran - C/ Balmes, 2 - 25598 Salardu (Lleida) - NIF P-
tractament 2523300-H

Tramitacié de les comunicacions presentades a I'empara del Protocol
Finalitat LGTBI+ i adopcid de les mesures de prevencio, proteccio i correccié que
escaiguin

Compliment d'obligacions legals i exercici de poders publics (art. 6.1.ci e
RGPD). Respecte de les dades de categoria especial, compliment

Base juridica d'obligacions en matéria de dret laboral i de proteccié social i interés public
essencial (art. 9.2.b i g RGPD), en relacié amb la Llei 4/2023 i el Reial decret
1026/2024

Dades identificatives i de contacte, dades relatives al vincle amb
I'Ajuntament i dades relatives als fets comunicats. Les dades sobre

Categories de dades  orientacié sexual, identitat sexual o caracteristiques sexuals només es
tractaran quan la mateixa persona les aporti i resultin estrictament
necessaries

Unitat Responsable del Protocol LGTBI, Comissié d'Investigacid, Alcaldia-
Persones Presidencia i Secretaria-Intervencid. Si escau, serveis especialitzats del
destinataries Conselh Generau d'Aran amb consentiment previ, cossos i forces de
seguretat, Ministeri Fiscal i organs judicials

Termini de Elnecessariperalatramitacidiper al'atencié de possibles responsabilitats,
conservacio d'acord amb la normativa d'arxius aplicable

Accés, rectificacid, supressid, limitacid, oposicié i portabilitat, mitjancant
Drets sol-licitud adrecada a I'Ajuntament. Possibilitat de reclamacié davant
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Custodia separada de I'expedient, accés restringit a les persones

Mesures de seguretat . . . .
autoritzades, registre d'accessos i deure de secret reforgat
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DILIGENCIA D'APROVACIO

Aguest Protocol per a la promocié de la igualtat de tracte i la no discriminacio de les persones LGTBI+ i per a la

prevencio, deteccid i actuacié davant I'LGTBIfobia de I'Ajuntament de Naut Aran, integrat per vuit capitols,

cinquanta-quatre articles, quatre disposicions addicionals, cinc disposicions finals i set annexos, va ser aprovat

pel Ple de I'Ajuntament de Naut Aran en sessi6 ordinaria celebrada el dia 17 de setembre de 2026.

El secretari-interventor

“EETT 2026.09.25
— +02'00'

Ajuntament de Naut Aran

Sgt.: Mariano Capdevila Noguero

Naut Aran, en la data de la signatura electronica.

Vist i plau — L'Alcalde

2026.09.25
; 14:05:35
+02'00'

Ajuntament de Naut Aran

Sgt.: César Ruiz-Canela Nieto
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